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Drift og  
vedligehold

Kvalitet
(Project quality management)
Det, der kræves for at sikre, at projektet opfylder de behov,  
det blev iværksat for at opfylde.

TPM (total productive maintenance) er en virksomhedsfilosofi eller, om man vil, 
et kvalitetssikringssystem, der sikrer, at alle i virksomheden er fuldt engageret i 
at nå en meget høj effektivitet af produktionsapparatet og en meget høj kvalitet, 
hvor der stræbes efter nul fejl. Visse steder oversættes TPM med total productive 
management eller total productive manufacturing – hvilket jo ikke forstyrrer 
meningen. Traditionelt tegnes TPM som et hus med otte søjler.

De otte søjler forklares, som følger:

1. Tabsfaktorer: Der skal kigges på alle mulige typer af tab i maskinerne, både 
mekaniske tab og tab som følge af forkert eller uhensigtsmæssig brug af 
maskiner, materialer, energi og værktøjer.

2. Operatørstyret vedligehold: De mennesker, der betjener maskinerne under 
driften – operatørerne – skal lære at overtage en stor del af vedligeholdelses‑
arbejdet. Operatørerne ser jo, hvordan produktionen forløber, og ved derfor 
meget om, hvor der skal sættes ind med vedligehold. Man begynder med den 
daglige rengøring af maskinerne og lægger så flere og flere opgaver på, indtil 
der er opnået en fornuftig balance med den egentlige vedligeholdelsesstab. 
En analogi til operatørstyret vedligehold er, når en bilist selv rengør sin bil, 
skifter hjul, defekte pærer, viskerblade m.m.
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